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Les métiers en contact direct avec les clients présentent un risque plus élevé de menaces ou de
violences sur le lieu de travail. Des incidents se produisent régulièrement avec des clients qui se
montrent violents envers les employés, profèrent des menaces ou vandalisent le matériel. Dans le
cadre d‘une situation dangereuse sur le lieu de travail, la personne concernée doit pouvoir enclencher
une alarme silencieuse de façon inaperçue à tout moment.

Les collaborateurs des caisses maladie, services fiscaux et sociaux courent un risque plus élevé avec
leurs clients, car ils doivent parfois prendre une décision qui va à l‘encontre des attentes de leurs
clients. Dans les institutions psychiatriques également, les employés sont parfois victimes de
véritables agressions. De même, les vendeurs courent un risque plus élevé d‘être victime d‘un vol.

En cas de menace, les collaborateurs peuvent déclencher une alarme silencieuse de façon inaperçue
en appuyant sur une touche du téléphone de bureau. De façon alternative, la touche d‘urgence peut
également se trouver sur le clavier d‘ordinateur. Pour cela, il faudra installer au préalable l‘«AMX Pop-
Up Client». Déclencher l‘alarme sur sa tablette ou son smartphone est également possible, tout
comme l‘installation d‘un « bouton d‘urgence » classique. Ce dernier peut être monté à un endroit
dissimulé et actionné de façon discrète. 
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