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Der Alarmserver.

Mobile App

Um mit der Konfiguration der ATT Mobile App beginnen zu kénnen, laden Sie unter folgendem Link die
Applikation herunter:

Flr Gerate mit |OS: https://itunes.apple.com/us/app/att-ag-der-alarmserver/id1451480885
FUr Gerate mit Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.attag.alarmserver

Abbildung der ge6ffneten App:

N .0100% B 13:52

Anmelden

Benutzername

Passwort

Service URL

Nach dem Download muss zundchst im WAM auf Ihrem AMX Server ein Benutzerlogin erstellt werden.

WAM

Offnen Sie auf Ihrem AMX Server den WAM:

L]
[ .

WAM

Nach erfolgreichem Login, 6ffnen Sie das Icon «Teilnehmer Mutation»:
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Der Alarmserver.

Programm Administraticn

Hilfe

2R AHC e

Mit dem Icon «Bearbeiten» wahlen Sie die Teilnehmer aus, welche eine Mobile App Login bendtigen
und editieren Sie diese:

— Teilnehmerliste

ﬂu:@

Vorname | Bearbeiten i

| Machname

| Fusatz | Alctiv

Ll Reset

1

Alex

Amann

N

Auf der «Teilnehmer» Ansicht, wahlen Sie auf der rechten Seite im Feld «Kommunikationsmittel» je
nach Gerat (Android/iPhone) Info + Quit aus. Im Feld «Rufnummer» tragen Sie lediglich eine Null ein,
nach erster Anmeldung wird dort lhre eindeutige ID automatisch generiert und eingetragen.

— Teilnehmer-Personalien

Alktiv
Machname
‘orname

Zusatz

Spracha

Amann

Ales

Standard

— Kommunikationsnittel

e E=s 1T
Android Info ® E
Android Quit 0 ® [F
Andreid Info v L
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Anschliessend werden die Logindaten auf dem zweiten Tab «Fernaktivierung» eingegeben.

Teilnehmer Fernaktivierung

Berechtigung zur Alarmauslésung via Telefon —j

Teilnehmer ID [D7g**=*x==

Kennwort wEE

Die Teilnehmer-ID ist gleichzeitig die Rufnummer des jeweiligen Teilnehmers.
Das Kennwort ist frei wahlbar.

Klicken Sie auf [Seeichern | Nyn ist |hr Teilnehmer bereit, in der Mobile App registriert zu werden.

App Konfigurieren

Nachdem Sie den Benutzer erstellt haben, konnen Sie ihn nun in der App anmelden:

Anmelden

Benutzername

Q7 Q**kkxkk

Passwort

Service URL
https://IPlhresAMX:Port

GERAT ANMELDEN

Abschliessend werden die Logindaten aus der «Fernaktivierung» eingegeben.

Die Service URL ist standartmassig die IP Adresse lhres Alarmservers und der dafir freigegebene Port.
Dieser wird von ATT vorbereitet und bekannt gegeben.

Seite 4 von 22



A(T/T
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Module
= ATTAG - Der Alarmserver
Die ATTAG Mobile App besteht aus vier Modulen. ‘ ‘

e Alarme =
o KATA

e An-/Abmelden

e Realtime Monitor

Alarme KATA

""n"’o

An-/Abmelden Realtime Monitor

‘ Alarme

Mit dem Alarme Modul kénnen Sie Uberall, zu jeder Zeit Alarme empfangen. Sie kdnnen diese direkt in
der App Akzeptieren oder Zurlickweisen. Die App funktioniert mit einem Push-Service. Das heisst, sie
muss lediglich auf dem Gerét installiert sein, um Alarme empfangen zu kénnen.

Merkmale

= Alarme rund um die Uhr empfangen

= Funktioniert nur mit Internet

= Alarmhistorie vorhanden

= Direkt Akzeptieren oder Zurlickweisen
*  Zusatzliche Alarmierungsmoglichkeit

Damit die Benachrichtigung funktioniert, muss das Smartphone Uber eine Internetverbindung in Form
von WLAN oder mobilen Daten verfliigen. Die App bietet einen Alarmverlauf an, in der auf dem ersten
Blick sichtbar ist, wann was fir Alarme eingetroffen sind, wie sie quittiert wurden und an welchem
Tag, zu welcher Zeit diese ausgeldst wurden.
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Der Alarmserver.

Alarme App
11:12 | Do., 7. Dezember ol
£ )3 v
@ ATT Alarm v

Achtung, dies ist ein Te... @
Achtung, dies ist ein Testalarm mit Infoalar..

BENACHR.-EINST. ALLE LOSCHEN

Swisscom

= ATT Alarm - Aktiv

Zurzeit keinen aktiven Alarm!

Letzte Synchronisierung: 4.1.2018 14:46:49

—11

Bearbeitet

Push Service

Sobald ein Alarm ausgeldst wird, wird eine Push-
Benachrichtigung auf dem Startbildschirm des
Gerates angezeigt. Fir diese Anzeige muss die App
nicht geoffnet sein.

Aktiv

In Aktiv sind alle laufenden Alarme auf einem Blick
sichtbar. Ersichtlich ist die exakte Alarmierungszeit.
Hier werden die eingegangenen Alarme von dem
Benutzer quittiert. Nach Quittierung wird der Alarm
in Bearbeitet angezeigt.
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&  ATT Alarm - Verpasst []

29.05.2019, 08:37:00

Test Alarm. Dies ist ein Test Alarm. Bitte verlasen
Sie das Geb&dude und begeben Sie sich zum
Sammelplatz xyz. --> http://google.ch

i{)

Voice

0:00 / 0:00

Verpasst

ATT Alarm

20.09.2019, 07:44:03 (Ausloser: Modbus)

Personen Notruf. Erreichbar unter:
+41449086000 (intern: 100)

1{)

Ubrige Zeit um den Alarm zu akzeptieren oder

zuriickweisen: 24 Sekunden

« AKZEPTIEREN X ZURUCKWEISEN

Verpasst

In Verpasst sind alle verpassten Alarme, auf welche
der Benutzer nicht reagiert hat, auf einen Blick
sichtbar. Ersichtlich ist die exakte Alarmierungszeit
und das Datum. Ebenfalls kann die genaue
Alarmmeldung sowie die mitgeschickte Sprachdatei
hier angesehen werden.

Callback Funktion

Wenn ein Alarm erhalten wird, welcher eine Nummer
beinhaltet, kann dieser dank der Callback Funktion
angerufen werden. Durch einen Klick auf die
angezeigte Nummer wird das Telefon des eigenen
Gerates geoffnet und die Nummer in das Wahlfeld
eingetragen. Durch einen Kick auf den Telefonhorer
kann die im Alarm versendete Nummer angerufen
werden.
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Offnen mit
Telefon Skype
Nur diesmal Immer
Telefon Q

=+ Zu Kontakten hinzufiigen

+471 44 908 60 00

SR Y
Ul oEN)
W

(:: -b
o

=

S
c 00
20

X
+ O
H
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Alarmhistorie

= ATTAlarm-Bearbeit.. Y B

In der Alarmhistorie sind alle empfangenen Alarme

auf einen Blick sichtbar. Ersichtlich ist die exakte
Stérung Klimaanlage im Server f Alarmierungszeit, Datum und die Quittierung. Uber

Filterfunktionen kdnnen die empfangenen Alarme

nach «Angenommen», «Erhalten» und
Ubertemperatur im Server Raum «Zuriickgewiesen» gefiltert werden.

Letzte Synchronisierung: 4.1.2018 12:21:09

Oldruck Pallenpresse im unterer

Stérung Klimaanlage im Server

O 0 o ©

Info: Liftalarm Gebdude 1 3. 0G

5

Bearbeitet
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KATA

Mit dem Kata Modul kénnen Sie Uberall, zu jeder Zeit Alarme auslosen. Sie konnen diese direkt in der
App auswahlen und ausldsen. Die App funktioniert mit einem Push-Service. Das heisst, sie muss nur
auf dem Gerat installiert sein, um Alarme auszuldsen.

Uber die Weboberfliche WAM kann der einzelne Benutzer definiert werden, welche Alarme ausldsen
darf.

Merkmale
= Alarme rund um die Uhr auslosen

= Funktioniert nur mit Internet
= Alarme auf Benutzer angepasst

WAM Konfiguration

Im WAM kann fur jeden Benutzer die Rolle und der KATA User bestimmt werden. Diese Angaben
regeln, welche Alarme der jeweilige Benutzer ausldsen kann.

[ Programm | Administration Hilfe

Wb PAM 3

j App Berechtigungen
(O
App Berechtigung

[~ App Berechtigung
=] Reset

Name Benutzername Passwort Rolle KATA User PIN

Max Mustermann max mmustermann Technik v -
Tina Meier tina tmeier Verkauf * -v

Klara Klar klara klara Verkauf v -v

[l |1 finffs0 ~ 1-33

Zuriick
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In Alarm Abhdngigkeiten werden die KATA User definiert und ihnen die gewiinschten Alarme zugeteilt.

T rrnen -

LB %PC; Programm

—j Berechtigung
&  Benutzerverfolgung

ko Schnittstellen
Alarm Server Rapporte

Pikett

‘ Alarm Abhanigkeiten

Export/lmport

Services

7o E &P

Alarm Abhdngigkeiten Realtime Monitor
| @ Alarm Abhéngigkeiten KATA

L4

13

13

r— Alarm Abhinigkeiten

&= 8 [

| Bezeichnung

E Reset.

Krisenstab Basel

Krisenstab Zurich

(Wl «f[a][» |}

[10 s 1-272

— Alarm Ereignisse

Bezeichnung

0901 -
0902 -
9903 -
9804 -
9999 -
0908 -

Pikett Entwicklung
Pikett Verkauf

Pikett Technik

Pikett Test

ATT Test Alarm (App)

Info Alarm Test
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KATA App

Die im WAM konfigurierten Alarme werden in ihren jeweils konfigurierten KATA-
Gruppen in der App dargestellt.

l‘ KATA Alarm

— K

&  ATT Alarm - KATA Alarme

Alarmauswahl | Evakuation E Alarmauswahl

Evakuation Gebéude West Entwarnung Evakuation

Entwarnung Evakuation

Wenn man auf eine KATA Gruppe klickt, werden die verfligbaren Alarme in dieser Gruppe angezeigt.

& ATT Alarm - KATA Alarme

Alarmauswahl

Evakuation Gebdude West

Entwarnung Evakuation
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Der Alarmserver.

Wenn auf einen Alarm geklickt wird, wird eine Auswahl dargestellt, in welcher man den Alarmtext
sieht, welcher bereits definiert wurde und direkt editiert werden kann. Des weiteren kbnnen Benutzer
aus einem Alarm ausgeschlossen werden.

<  ATT Alarm - KATA Alarm Det...

Konfiguration Alarm Nr.: 2003

Alarm Mitteilung

Notfall in der Verkaufszentrale. Bitte
umgehend verlassen.

Alarm Teilnehmer wahlen -

Name N Aktly
Klar Klara 95ee6b0b-1ca2-459.

Klar Klara 95ee6b0b-1ca2-459
Mustermann Max 0791234567
Mustermann Max  max.mustermann@.
Mustermann Maxi... 0791231234
Mustermann Maxi... maxime.musterman...
Meier Tina 0791231234

Meier Tina tina.meler@meler.ch

Meier Tim 0791231234

Meier Tim tim.meier@meier.ch

Nachdem ein Alarm gestartet wurde, wechselt die Ansicht auf Realtime Monitor, in welchem man auf
den gestarteten Alarm klicken und diesen beobachten kann.

= ATT Alarm - Realtime Monitor

Aktive Alarme @

/\ ADHOC App: 2003 - Verkauf [2003]
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An-/ Abmelden

Mit dem An-/ Abmelden Modul kénnen Sie Gberall, zu jeder Zeit selber bestimmen, ob Sie Alarme
erhalten wollen oder nicht. Sie kénnen diese direkt in der App auswahlen und sich so An- oder
Abmelden. Besonders geeignet, wenn man ausserhalb des Arbeitsplatzes, in einer anderen Abteilung
ist oder flr Ferien und freie Tage.

Uber die Weboberfliche WAM wird definiert, in welcher Alarmgruppe ein Benutzer ist und dort direkt
konfiguriert.
Merkmale

= Vereinfachter Pikettkalender per Tastendruck
= Ubersicht von Bereitschaftsgruppen

WAM Konfiguration

Ersichtlich in der WAM Gruppenansicht sind die Gruppen, welche in der App bei dem jeweiligen
Benutzer angezeigt werden. Diese sind mit blauer Farbe markiert.

g Ro0wd

8 Gruppen Mutation

— Vorhandene Gruppen

fo Reset

& 8 [ & B

Gruppe

ATAC  Falee | laaa
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Bei Gruppen, welche die Mitglieder aus der App heraus sich fir die Alarme Abmelden diirfen, muss
folgende Checkbox angewahlt werden.

% Gruppe Mutation | Senden

Gruppenbezeichnung

Bezeichnung App Picket Verkauf

Default Pikett Adhoc @ An-fAbmelden (App)

An-/ Abmelden App

In der App sieht der Benutzer die Gruppen, in welcher er selber enthalten ist und die Checkbox An-/
Abmelden gewahlt wurde. Durch das Wahlen des blauen Schalters meldet man sich ab, ein erneutes
Klicken meldet den Benutzer wieder an.

= ATT Alarm - An-/Abmelden

Gruppen - An-/Abmelden @&
App Picket Technik O
App Picket Verkauf (&

App Picket Entwicklung
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Bei Klick auf einen Gruppennamen sieht man eine Liste aller Teilnehmer einer Gruppe und deren
Status.

& ATT Alarm - An-/Abmelden

An-/Abmelden: App Picket Technik

v Max Mustermann

v Max Mustermann 1
X Max Mustermann 2
X Max Mustermann 3
X Max Mustermann 4
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) Realtime Monitor

Mit dem Realtime Monitor Modul kdnnen Sie Uberall, zu jeder Zeit laufende Alarme beobachten. Sie
kénnen genau verfolgen, welchen Staus welcher Benutzer hat. Ausserdem kann ein Alarm frihzeitig
beendet werden.

Merkmale

= |aufende Alarme beobachten

= Funktioniert nur mit Internet

= Alarme beenden

= Statistik bei beendeten Alarmen

Realtime Monitor App

Auf der Startseite des Realtime Monitors sieht man auf einen Blick, welche Alarme momentan aktiv
sind. Beim Klicken auf einen aktiven Alarm sieht man, wer benachrichtig worden ist, wie der Staus ist
und kann den Alarm friihzeitig beenden. Auch sieht man die letzten finf Alarme und beim Klick auf
diesen eine Information mit Statistik, wie der Alarm beendet wurde.

= ATT Alarm - Realtime Monitor <  ATT Alarm - Alarm Monitor D...

Alarm Nr.: 999999371, Anzahl Personen: 5
Aktive Alarme ® Ausloser: ATTWebService (User: klara)

Alarm gestartet: 07.04.2020 07:45

Alarm beendet: 07.04.2020 07:45

Notfall in der Verkaufszentrale. Bitte

umgehend verlassen.

Zurzeit sind keine Alarme aktiv!

Erhalten [ Nicht erhalten
Vergangene Alarme " :

Nicht erreicht

“n"' ADHOC App: 2003 - Verkauf [2003]

v

\. Klar Klara (AnL) Gesendet
v

K. Meier Tim (s) Gesendet
4 . "

¥, MeierTina(s) Gesendet
v

%L,  Mustermann Maxime (s) ~ Gesendet
v

¥,  Mustermann Max (s Gesendet

A ZUR STARTSEITE
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Features

Fir die Android Version der ATT Alarmserver App gibt es folgende Features:

Heartbeat
Lautstarkenregulierung

«Do not disturb» durchbrechen
App Konfiguration im Livebetrieb

Alarmton wird solange abgespielt, bis der Alarm beendet oder durch einen Benutzer
quittiert/abgelehnt wurde

App 6ffnet sich automatisch bei einem Alarm, wenn das Gerat entsperrt ist

@ Hecartbeat

v

Der Heartbeat dient der Funktion der Verbindungsiberwachung. Eine fixierte Meldung in dem
Nachrichtenmenu informiert stets Gber den Status der Verbindung. Bei einer bestehenden Verbindung
wird das Herz griin dargestellt, wenn keine Verbindung vorhanden ist wird das Herz rot.

13:13 BN{4 76%m 13:13 B NSRS 76%
Di., 7. Apr. Q @ Di., 7. Apr. Q %
Qv @ Q00+
o ——Q v ¢ ——P v

@ ATT AG - Der Alarmserver 13:13 & ATT AG - Der Alarmserver 13:12

ATT AG - Der Alarmserver [ ATT AG - Der Alarmserver n
v v

Verbindungsfehler zum Alarmserver! Verbindung zum Alarmserver OK!

Benachrichtigungseinst. Benachrichtigungseinst.

Swisscom

Offline-Modus

@)
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Lautstarkenregulierung

Die Lautstarke eines Alarmes kann nun auch Uber die Alarmkonfiguration gesteuert werden.
Evakuations-Alarme kdonnen lauter eingestellt werden als regulare Alarme, als Beispiel.

!
— Speziallésung

Text-Audicdbermittiung  Mitel CpenCom  Mitel SIP-DECT  Mitel ATAS | Mobile App

Alarm Einstellungen Info Alarm Einstellungen-
Msg Melody Alarm 12 ¥ @ Msg Melady
Alarm Profil (Android == 8.0} Urgent ¥ [ ] Alarm Profil (Android == 8.0

Alarm Volume (Android == 8.0) Alarm Volume (Android == £
Device Vol.
25%

S0%

75%
100%

Do not disturb

Bei dieser Funktion wird gewahrleistet, dass wenn ein mobiles Gerat auf «do not disturb» oder «Bitte
nicht stéren» eingestellt ist, ein Alarm mit Ton ausgeldst werden kann. Dies kann Gber die
Gerateeinstellungen aktiviert werden:

Screens Schritte

15:13 X =@l 100% 0

Im Einstellungsmens ihres Android Mobilgerat
Einstellungen a O

wahlen Sie «Apps» aus.

Digitales Wohlbefinden und
& Kindersicherung

Bildschirmzeit, App-Timer, Ruhephase

@ Gerédtewartung

Akku, Speicher, Arbeitsspeicher, Sicherheit

Apps

Standard-Apps, Berechtigungsverwaltung

Allgemeine Verwaltung
Sprache und Eingabe, Datum und Uhrzeit
Zuriicksetzer

Hi

Eingabehilfe

o} Software-Update

Updates herunterladen, Letztes Update

Tipps und Benutzerhandbuch
Was gibt's Neues, Intelligente Ideen,
Benutzerhandbuch

] @] <
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1ened SRR Suchen Sie nach der ATT AG — Der Alarmserver

App und klicken Sie darauf.

Apps

< ATThG X i
Alle (1) =

AfT ATT AG - Der Alarmserver
4320 MB

Suchen Sie nach etwas Anderem?

Speicher
Akku
1] @] <
1 TR0 Scrollen Sie zu den App-Einstellungen und
< Appilnfo klicken Sie auf «Benachrichtigungen».

Mobile Datenverbindung

2.39 MB seit 1. Feb. verwendet

Akku

2 % seit dem letzten vollstédndigen Aufladen genutzt

Speicher

43.20 MB in Interner Speicher verwendet

Arbeitsspeicher
79 MB in den letzten 3 Stunden durchschnittlich
verwendet

App-Einstellungen

Benachrichtigungen
Zugelassen

Berechtigungen
Speicher

Festlegen als Standard
Keine als Standard festgelegt

[ e ®
Offnen Deinstallieren Stopp erzwingen
I (@] <
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RRIS NS il 100% 8 Hier sehen Sie die einzelnen Alarmprofile,
< App-Benachrichtigungen welche im WAM fir die jeweiligen Alarme
konfiguriert werden. Wahlen Sie das Profil, bei
Alarmserver welchem Sie trotz der «Bitte nicht stéren»

Einstellung einen Alarm erhalten wollen und

- . klicken Sie darauf.
Benachrichtigungen anzeigen

Alarm

Benachrichtigungen anzeigen

Urgent

Low

Medium

High

Alarm

8/6/88 888

Info

Andere

I @) <

TS = NSl ) Wenn Sie nach unten scrollen, finden Sie die

< Benachrichtigungskategorie Einstellung «Nicht stéren ignorieren». Sobald
T diese aktiviert ist, konnen die Alarme diese
Statusleistensymbol an und zeigt ein

Symbol auf dem Sperrbidschirm an. Einstellung ignorieren und Sie werden mit Ton

D st benachrichtigt.
umm

Als Pop-up anzeigen «©

Ton
Standard-Benachrichtigungston (Skyline)

Vibrieren

Blinkendes Licht

8 8 8

App-Symbolindikator

Sperrbildschirm

Inhalte ausblenden

«Nicht stéren” ignorieren
Diese Benachrichtigungen auch anzeigen, (:)
wenn Nicht storen” eingeschaltet ist.

I @] <
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App Konfiguration im Livebetrieb
Bei den einzelnen Benutzern kann im Livebetrieb die Konfiguration gedndert werden. Den Benutzern

kdnnen neue Module hinzugefligt oder entfernt werden, ohne dass der Benutzer die App neu starten
muss, um diese Module verwenden zu kénnen.
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